关于“监理助手”使用过程中相关问题的说明

当前新形势下，建筑市场管理越来越规范，各项检查频繁而深入，质量安全问题问责、处罚更加严厉。

尤其是铁路建设行业，从沪昆高铁质量问题处罚可以看出，2017年应该是铁路建设质量安全检查最深入、管控最严格，处罚最严厉的一年。

从2018年1月1日起实施的《铁路建设项目红线管理规定》就可以看出。以后的铁路建设工作将更加注重质量安全，将全面落实质量终身制。

而我们工程监理行业将处于质量安全问题问责的最高端。

鉴于上述情况，作为监理人员的我们，为了更好地履行监理职责，规避监理风险，就必须充分掌握相关法律法规、借助监理助手等工具规范监理工作行为，保护好自己。

首先，让我们一起来简单了解一下监理助手的主功能和特点：
主要功能介绍：

监理助手客户端分两类： Android客户端和PC客户端。 Android端主要用于现场数据采集、数据上传。PC端主要用于上传、处理、查阅、打印数据。 

Android端包含上级命令、日常工作、请示报告、资料查询等4个一级菜单功能，13个二级菜单功能。
PC端包含公文处理、日常工作、报表打印、资料查询、踪迹回放、系统维护等6个一级菜单功能，45个二级菜单功能。
监理助手的特点：

一是规范监理工作行为，有效规避监理风险。
二是信息化程度高，大大提高工作效率。
我们原有的监理信息基本上都是采用手工填写、人工传递的方法，造成了监理信息填写不规范、附件不齐全、共享性差、效率低的局面，无法满足监理工作的需要。而监理助手系统实现了资料的标准化填写、文件的齐全保存以及信息的共享，大大提高了工作效率。

三是对监理工作状态进行有效监控。
现有的管理模式大都停留在对监理的资料管理、监理的工作评价等初级阶段，缺乏对施工现场监理人员的有效监控。在施工监理过程中，由于监理人员的素质参差不齐，所以施工过程中也会出现各种各样的工作不到位现象，比如，监理人员脱岗、漏岗的现象，监理资料上传不及时等问题。而通过监理助手的使用，能够有效的监控监理工作状态。

四是具备随时随地查阅规范、资料的功能。

我们的监理助手2.0中有一个强大的资料查询模块，里面包含项目设计工程资料、常用规范规程、验标指南及常用法律法规，基本能满足现场监理人员的工作、学习需要。

五是适应大数据环境背景，我们属于行业的引领者。
虽然现在市面上不同程度有一些监理工作小软件，但真正具备我们监理助手2.0强大功能的同款软件找不出第二家来。

接下来，我重点就“监理助手”的使用情况、使用过程中的相关问题向大家做解释说明，便于大家对监理助手系统有一个正确的认知，在今后的工作中更好的推广、使用好它。

我们的监理助手先后在银西监理站、敦格监理站、文县检察院监理站、南宁轨道监理站投入使用。春节后，公司决定在拉林代建段监理站投入使用。 

监理助手使用过程中，得到绝大多数用户的认可，也得到了一些业主、铁路局、监督机构领导的好评，一致认为监理助手具有推广使用的价值。

为使监理助手的功能更加贴合与现场实际，各监理站从不同层面上反馈了一些问题及修改建议，公司课题组对此表示感谢。针对反馈的问题及建议，我们课题组进行了深入研究、分析，并按照建议是否有效进行了分类，大致分为有效建议与无效建议两大类。

第一类是有效的建议。目前包括以下两种情况：

第一种情况是系统确实需要采纳、改进、补充、完善的建议。对于此类建议我们课题组要及时修改、完善程序，建议公司领导给予奖励。

具体的问题、建议：（3条）

建议1：报验记录现场拍照功能中应增加摄像功能。

说明：铁总建设【2017】151号文件《关于规范铁路工程建设项目隐蔽工程视频资料管理工作的通知》中规定，视频采集由监理单位实施，视频采集工作应及时、真实，严禁事后补充编制虚假资料，并对视频格式、文件大小做了相应的规定。

我们课题组正在努力完善该模块功能，考虑现场的监理人员对电脑使用水平层次不齐。我们的初步想法是，通过程序按规定格式、大小录制视频，省去编辑视频的工作量，该模块功能预计2018年5月1日前实现。

建议2：进度统计最好以表格形式代表。

说明：系统中原本设计进度统计是表格形式，但由于表格从程序编写角度来说，还是比较复杂的，公司关于进度统计是有固定模板的，我们课题组也在针对公司的固定模板编程处理，预计该模块功能2018年5月1日前能实现。

现阶段各监理站的统计工作，如果业主有统一格式要求，按照业主要求格式填报；业主没有统一要求的，按照公司提供的模板填写上传至系统（模板中可以根据需要随时补充增加内容）。会后我将公司模板统一发送至各监理站资料员处。

建议3：副总监岗位应添加巡视记录功能。

说明：该建议属于权限划分问题。由于前期个别监理站不涉及副总监岗位，系统试用测试中检查不到位，该问题已由系统管理员统一进行了授权处理，后续登陆会正常显示该功能模块。

有效建议的第二种情况是对系统操作不熟练，个别功能在系统中找不到，有些问题不知道如何处理的建议。对于此类建议我们课题组将在后续的推广中加强培训，确保培训工作做细、做全面。

具体问题、建议：（4条）

建议1：个别单位名称在系统中没有，填写相关记录不能自动选择。

说明:系统设计中所有下拉字典选项，都允许直接录入内容。如果该单位名称为常用单位名称，字典中又没有，建议由相关监理站资料员登陆其账号，在系统维护模块下及时添加维护。

各监理站项目相关方字典、监理人员字典、施工方人员字典、工点清单等字典的维护权限我们已经下放到各站资料员岗位，后期如遇到类似问题由资料员根据需要及时添加维护。

建议2：希望详细编写一册《监理助手应用指南》

说明：我们课题组已按具体岗位完成了《监理助手操作指南》编写工作，用户只需登录自己的PC端在系统维护模块下查阅、下载。如后期使用过程中遇到操作问题可以自行查阅操作指南。

提示：操作指南仅支持PC端查阅、下载，安卓端暂时不支持。

建议3:平板中站内公告下发的文件打不开。

说明:问题的原因可能是由于平板应用程序不支持所要查看的文件格式，建议检查平板中应用程序。考虑站内公告下发的文件格式存在多样性，个别应用程序打不开，推荐大家使用QQ浏览器，该浏览器支持多种格式文件的浏览、查阅功能。

建议4：PC端用户退出后重新登录不进去，提示在另外站点登录。
说明:该问题是由于非正常退出程序原因造成的，系统中规定同一用户不能同时在两台电脑登陆，在程序中我们设定非正常退出需要等十分钟后方可重新登录系统，建议用户后续使用中规范操作。

第二类是无效的建议。也包括两种情况：

第一种是坚持陈规陋习的建议。对于此类建议我们课题组一律不采纳，建议用户个人学习适应软件系统的相关要求。

具体的问题、建议：（3条）

建议1：通知单审批不方便，建议取消通知单审批程序。

说明:由于监理人员业务素质及语言能力有限，对现场出现的问题不能正确把握，在外部检查中均不同程度出现质量不高的通知单，主要表现在：事由表示不清楚，不能体现通知单所要反映的主要内容。内容描述简单，前言不搭后语，逻辑不清晰，所要反映的主要问题不突出等。鉴于上述原因，系统中监理工程师通知单必须坚持审批程序。

建议2:建议能对部分上传错误的数据进行删除修改。

说明:系统设计中不允许对上传完成的数据进行删除修改，在后续的使用中，即便是记录上传错了，也得保留该条记录，但可以将正确的记录作为一条新的记录数据补充上传。

建议3：现场巡视记录应添加文件-相册。

说明:系统中实时拍照功能目的在于对监理工作状态有效进行监控，杜绝事后补充编制虚假资料的现象。

无效建议的第二种情况是个别内容不会填写建议取消该部分内容的建议，对于此类建议我们课题组不予采纳，我们课题组将在后续的推广中加强培训，确保培训工作做细、做全面，而用户个人则需要进一步加强自身学习。

建议1:巡查记录中安全因素，质量因素不知道如何填写，建议取消。

说明:巡查记录中上述因素旨在提醒监理人员更加全面、细致的检查工地，需用户多加练习适应该功能。

建议2：PC中的影像资料调入巡视记录或通知单中不方便。

说明：巡查记录仅能用平板现场实时拍摄影像资料，没有导入影像资料的功能。

通知单导入影像资料和其他应用程序导入图片功能差不多，建议用户多加练习适应该功能。

结束语：

监理助手课题组能取得目前阶段性的成果，离不开公司领导及各部门的大力支持，更加离不开各监理站为收集基础字典数据付出的辛勤劳动、项目总监们强推的决心。在此我代表课题组对大家的支持表示衷心的感谢。

我相信，在公司董事长、总经理的正确领导下，各部门、各项目的大力支持下，在我们课题组成员的共同努力下，我们的监理助手系统开发与应用推广将取得更好的佳绩！



