如何提高现场监理人员执行力
惠振英
一、打铁还需自身硬
1.提高自身业务素质。监理人员是一种复合型人员，必须具有管理、经济、技术等专业知识，面对施工现场变化的工序和先进的施工工艺、工法，结合日益更新的规范、标准，要不断的学习和培训，提高个人自身业务素质，树立监理威信。
2.做好事前准备。对施工现场不熟悉，对作业现场不了解，设计图纸，验收标准不掌握，到现场监监控将会不知所措。监理人员必须及时了解现场，审核施工图纸，审查施工方案等。做好事前准备，才能胸有成竹，事半功倍。
3.熟悉设计文件、验标、规范和法律法规。施工现场安全质量监控依据就是合法、合规。只有掌握和熟悉设计文件、验标、规范和法律法规，监控施工现场才能游刃有余。由于工程项目的环境、特性和解决方法千变万化，完全用理论的、理想的模式去约束施工单位，将使其寸步难行，不要不懂装懂，也不要生搬硬套。只有用理论联系实际的工作作风，用实事求是的工作态度去处理施工中出现的种种问题，才能监控好现场作业，发挥监理作用。
4.做到“五勤”。要将施工现场监控好，确保安全质量，现场监理必须做到“五勤”：一是“腿勤”：现场监理应能吃苦耐劳，要经常深入施工现场多跑、多转、多巡查，才能及早发现施工过程中质量、安全方面出现的偏差，以便及时采取有效措施，及时纠偏。二是“眼勤”：监理人员在现场多跑、多转的基础上要多看、细看，及时发现问题并消除在萌芽状态。三是“嘴勤”：监理人员在现场应多讲、多说、多提醒施工单位按照设计文件和验标进行规范施工。四是“手勤”：到现场不仅仅是转一转而已，而要对正在施工的部位经常进行尺量检查、核对。五是“脑勤”：对发现的异常事情要及时动脑筋想一想，不能每天到现场对不符合规范的施工现象看到了而想不到，久而久之极容易发生熟视无睹的情形。
5.善于发现问题。在施工现场，监理人员检查、巡视，一定得仔细观察，认真履行监理职责，在现场要善于观察，善于发现问题，才能消除各类的隐患，最大可能的杜绝事故的发生。
6.业务知识的掌握，从自己开始。监理工作相对来讲时间比较充足，为学习提供了充足的空间。如果不坚持学习，不参加继续教育培训，工艺、工法、规范、标准就会过时，就不能更好的履行职责，只有扎扎实实的学好用好专业知识，才能施展个人的聪明才智。那就得必须从自己开始。
二、严谨的工作态度，从自己做起
监理是受合同约束，完成现场管理服务工作，要本着为公司着想，按照标准执业，要忠于职守，肯于负责，有大局意识和很强的纪律观念，真正做到“有令则行，有禁则止”，不能评个人主观意识，随心所欲。始终强化自身职业道德修养，树立文明监理形象。需要有严谨的工作态度，对现场出现的各种事情，不论大小，均需严谨对待，慎重考虑，不得草率办事。细节决定成败。监理工作就是需要细化管理，现场工序施作就得从细部抓起。从自己做起，严谨的工作态度，规范的专业行为，才能使工作质量不断提升。用规范约束行为；让行为符合标准。从强迫变成习惯，让习惯成为自然！
三、有容乃大，无欲则刚 
监理在工作中挑毛病是正常的，挑毛病也就是找问题，当然知识的全面性、较高的专业水平、负责任的态度也是必备素质要求。挑出毛病不是目的，目的是要使施工单位对挑出的毛病认真对待，积极整改，并举一反三，避免今后再次发生类似问题。因此，切忌不出主意，光挑毛病。监理人员对工作中发现的问题，不但要知其然，而且要知其所以然，同时还要提出自己的意见。监理站在“挑毛病”的立场去看待施工单位本也无可厚非，但如果把这种“挑毛病”的立场转变为“戴有色眼镜看问题”，不看成绩，凡事挑剔，其结果只能适得其反。监理只有既能从“本位”上看问题，又能进行“换位思考”，才能促进自身工作能力的提高。对现场问题要从实际出发，要分清什么样的问题可以容忍，什么样的问题不能容忍，不要一概定论，抓小放大不可取，抓大放小不可用。不得存在不良心态，不得存在个人私欲，处理问题不要抱有个人目的，才能公正、公平的对待每个人、每件事。人非圣贤，孰能无过，有容乃大，无欲则刚。有容不等于不坚持原则，不等于不坚持道德底线，监理与施工单位的关系需用心打造，用德维系，用法规则，才能树立个人威信，树立监理企业形象。
四、不讲原则，一团和气
监理工程师要在规定的范围内，严格履行自己的职责，站在公正的立场上，独立地解决工作中出现的问题。工作中模棱两可，充当“好好先生”，放弃监理工作底线，失去公正公平的准则，那就有失监理的作用。
五、不讲立场，堕落腐化
监理如果立场不坚定，缺乏职业道德、丧失诚信原则，就很有可能被主动射过来的“糖衣炮弹”俘获。还有，个别监理从业者本身就心术不正，要么主动和不规范的施工单位沆瀣一气，要么遮遮掩掩、肆无忌惮地吃拿卡要，这种和施工单位的不健康关系，是与监理工作宗旨背道而驰的，我们要戒除。
六、不讲礼仪，高高在上
少数监理人员，认为自己有一定的权利，高人一等，看不起直接和脏、累、险、苦工序打交道的施工人员。认为自己是管理者，自己有权利否定工序验收的合格性。在施工现场吆五喝六，显示出自己高人一等，不顾形象，造成不良影响。监理人员应摆正自己的心态，低调做人，高调做事，是搞好自身工作的关键所在。
七、不担责任，推脱问题
监理工程师在开展工作时应注意：在自己工作范围内出现的问题，不要用施工单位作“挡箭牌”，千方百计推脱，不能承担责任，不敢承担责任。出现问题要勇于担当，承担责任，面对问题，才是胜任工作的制胜法宝。
八、及时处理问题，不当传话筒
现场监理应认真履行各项职责，及时发现问题，处理问题。不能发现问题，不管大小，上报总监、分站长等领导就算任务完成，听之任之，不理不睬。总监等领导下发的指令要及时销号落实，不能只向施工单位进行传达，不进行现场监督控制，不采取任何措施，造成问题处理反复推诿，失去最佳处理时机。
九、掌握分寸，及时上报
上面讲到及时处理问题，不当传话筒，不等于什么问题都不能上报。现场监理要对现场出现的问题掌握分寸，在自己能力之内不能解决或在自己职权范围之外的问题，要及时上报领导，并在现场做好相应的控制措施，防止事态进一步扩展。不要对自己解决不了的问题一直隐瞒不报，形成隐患。
其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。我们各机构要从领导做起，以身作则，放下架子，扑下身子，深入现场，落实各项监理任务。“一叶可知秋，一事可成镜”，我们要将过程中出现的问题作为一面明镜，以明镜为鉴，时时自照。从不成熟的管理中汲取经验，理性分析项目中存在的问题，客观对待，认真完善，消除隐患，确保工程安全质量。

