铁路建设工程监理报告制度实施指导意见
为充分发挥项目监理机构对铁路基本建设项目质量安全的现场监管作用，依据《国铁集团关于进一步加强铁路建设项目监理管理工作的通知》（铁建设〔2020〕77号）等有关规定，推行国铁集团管理的铁路大中型项目的监理机构向铁路局集团公司工程质量监督站（以下简称“监督站”）报告质量安全监理情况的制度（以下简称“监理报告制度”）。为保证监理报告制度顺利实施，制定本指导意见。
一、指导思想
贯彻铁路建设高质量发展理念，坚持以工程质量为核心，强化施工安全管理，纵深推进标准化管理，落实参建各方主体责任，推动铁路建设由速度规模型向质量效益型转变，全力打造精品工程、放心工程。
二、工作目标
通过推行监理报告制度，紧紧抓住质量监管的实质要求，压实各方责任，履行合同义务，构建协同共进、上下联动、合力共为的协同共治工作体系，完善质量安全监督管理体制，夯实质量安全管理工作基础，提升工程质量安全管理水平。
三、报告内容
项目监理机构向监督站报告工作的方式分为两种：日常报告、紧急报告。
（一）日常报告。
日常报告原则上不额外增加监理工作量，以项目监理机构报送建设单位的监理月报为主。项目监督负责人应督促项目监理机构每月26日前将监理月报上传至“铁路监理管理系统”。监理月报应包括以下内容：
1.施工项目部和监理项目部关键岗位人员在岗情况。
2.工程监督局、监督站签发的整改通知单、监督通知书及其他部门（单位）的不良行为认定、日常扣分问题的整改情况。
3.监理开展的质量安全检查情况，发现的主要问题及建议，包括监理发出的书面指令及其回复整改情况等。

4.下月施工中风险较大、风险源集中或工序转换等工程重要部位、关键环节的时间节点信息、质量安全隐患预警防范内容等。
5.月度质量验收情况，包括检验批、分部分项工程及单位工程预验收情况及下月验收计划。
6.监理规范和建设单位要求的其他内容。
（二）紧急报告。
紧急报告是为避免施工现场质量安全管理失控而向国铁集团质量监督机构进行的报告。现场监理机构总监理工程师应在出现以下情况8小时内向区域监督站报送紧急报告。实施紧急报告时，应首先以电话、微（短）信形式及时通知项目监督负责人，并按照监督站要求的时限、格式提供书面材料。
1.项目监理机构提出的整改要求，施工单位无正当理由，拒不整改，报建设单位后仍不纠正的。

2. 报告严重质量安全问题建设单位不受理报告或受理后未得到妥善处理的。

3.其他严重质量安全事故隐患的。
四、相关要求
（一）加强领导，提高认识。
监理报告制度是进一步理顺铁路建设管理关系，充分发挥监理作用，创新质量安全监管方式，夯实质量安全管理工作基础，构建运行有效、监管有力的协同共治工作体系的一项新举措。各监督站应切实提高对实施监理报告制度重要性的认识，主要领导亲自上手，制定详细实施方案并以监督站正式文件发布实施，确保制度取得实效。
（二）履职尽责、主动作为。
各监督站要加强与现场监理机构的日常信息沟通联系，及时建立起电话、微（短）信、邮箱等联系方式；要求报告的内容，除日常报告和紧急报告外，可结合监督站和项目实际，增加专项报告内容（包括但不限于：工程开（复）工、《工程暂停令》、各类专项检查、红线督查、国家铁路局及区域监管局检查问题、静动态验收问题整改报告等）。
各监督站要建立监理报告处置工作制度，特别是接到总监理工程师紧急报告后，要立即核实相关情况，启动应急响应机制，对突出问题采取挂牌督办、约谈责任单位、向铁路局集团公司分管领导或工程监督局报告等多种方式分级处理，尽力消除质量安全隐患，防范生产安全事故发生。

（三）严明纪律，严格奖惩。
各监督站要不定期对现场监理机构报告工作执行情况进行检查考核，重点抽查监理报告报送的时效性、真实性、准确性，施工或建设单位是否存在阻扰监理实施报告等情况。对漏报、瞒报、迟报或故意阻扰监理实施报告的，监督站要及时进行警告，情节严重的要报告工程监督局，工程监督局按有关规定提出对责任单位和人员的处理建议报国铁集团。
对于被国铁集团通报处罚的质量安全问题，如监理已提前向监督站报告的，可减免监理单位相关责任。对于监理发现并消除重大质量安全隐患的，建设单位依据合同或相关管理办法给予奖励，工程监督局给予监理单位全路通报表扬。
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